Procedura aggiornamento firmware
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Introduzione

Questo documento contiene le istruzioni per I'aggiornamento del firmware del modello SOAP QWERTY di
NGM.

Nei paragrafi successivi verranno descritti nel dettaglio tutti i passi per effettuare tale aggiornamento
tramite apposito SW tool.

Si consiglia di leggere interamente questo documento prima di effettuare le operazioni descritte in seguito,
in maniera tale da avere un’idea di massima di quali siano i passi da seguire, le operazioni da effettuare ed i
risultati da ottenere.

Tutti i dati utente verranno eliminati (vedi appendice).

Caratteristiche versione firmware

La versione del firmware che andate ad installare (09_10_V1), mette a punto alcuni dettagli delle
applicazioni e delle funzioni di cui dispone il prodotto.

Strumentazione necessaria e requisiti di base

Per essere in grado di effettuare questo aggiornamento SW & necessario disporre dei seguenti strumenti:

- Telefono cellulare NGM — SOAP QWERTY

- Cavo USB/Micro USB in dotazione

- PC(con sistema operativo Windows XP o successivo)

- File di aggiornamento “SW_SOAP_QWERTY_20110128.zip”

Al fine di evitare problemi di aggiornamento del firmware e opportuno verificare se il proprio PC dispone di
porte COM attive. Per fare cio effettuare un click col tasto destro del mouse su “Computer” (o “Risorse del
computer” a seconda del sistema operativo). Scegliere la voce “Gestione” e quindi “Gestione dispositivi”.

Verificare la presenza di almeno una porta di comunicazione (COM1, COM2, COM3, ...).

Se tale opzione non e visualizzata sul proprio PC, si consiglia di cambiare terminale, cercandone uno che
preveda la presenza di almeno una porta seriale.
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Procedura aggiornamento

Dopo aver scaricato il file “SW_SOAP_QWERTY_20110128.zip” eseguire le seguenti operazioni passo passo.

Si consiglia di chiudere tutte le applicazioni in esecuzione sul vostro PC onde evitare possibili conflitti. Si
raccomanda inoltre di non interrompere la procedura di aggiornamento SW una volta avviata, onde evitare

possibili danneggiamenti del terminale.

1) Decomprimere il file scaricato effettuando click con il tasto destro del mouse e scegliere I'opzione

“Estrai...”.
2) Selezionare il percorso dove si vuole estrarre il contenuto del file compresso (Ad esempio il

desktop).
3) Accedere alla cartella “SW_SOAP_QWERTY_20101215" all’interno della quale si trovano le seguenti

altre due cartelle.

, FlashToal_v3.1044.00
, USB_Diriver
4) Installare i drivers USB accedendo alla cartella “USB_Driver” e facendo doppio click sul file

“InstallDriver.exe”.
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5)

6)

| 2K_XP_COM
. 98_Mass
./ 9BME_COM
. Vista_Win7
[ i InstallDriver.exe ]
BT installdrb4. exe

Procedura aggiornamento firmware

| drivers USB del SOAP verranno installati automaticamente sul vostro PC in base al sistema

operativo presente.

Install USB Driver for Windows XP successfully.

Exit |

Install USB Driver for Windows 7 successfully.

Exit |

Al termine dell’installazione cliccare su “Exit”

iccessfully.

A questo punto avviare il tool per I'aggiornamento SW, accedendo alla cartella
“FlashTool_v3.1044.00” ed effettuando un doppio click sul file “Flash_tool.exe”

. SOAPQWERTY_09_10_V1_20101130

| BACKUP.INI
|%| brom.dll

| brom.ini

|| ConsoleMode_vl_0.xsd

|| ConsoleMode_v2_0.xsd

[ £} Flash_tool.exe ]
4 | Flash_tool.INI

|%| gps_brom.dll

|| gps_DAbin

% META_DLL.dII
rnicdll.dll

MTE_AlInOne_DA.bin

scat.tt

5LA_Challenge.dll

| S—)
[ ==
LY
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File Actions Options Window Help
|F|ead Backl Memory Testl

G = G ]
Download Agent  Scatter File Auth File Format Download

']

Download gent |-t TE_AllnOne_DA.bin

Scatter File 0

Authentication Fils

Mame | Region address | Begin address| End address | Location

< |
Parameters | Information
Cote addr(0:00000000), len(0], OTP_WRITE.

|NOR | Searching | 921600 bps

7) Cliccare sul tasto “Scatter File” e selezionare il file “scat35_09B_GEMINI.txt” presente al percorso
“SW_SOAP_QWERTY\FlashTool_v3.1044.00\SOAPQWERTY_09_10_V1_20101130".
=X

”
£} Open Scatter File ...
Cercain: | |, SOAPQWERTY_0S_10_V1_20101130 j & & Bl

= Ultima modifica  Tipo

30/11,72010 22:24 Documen

MNome
| | scat35_09B_GEMINLbxt

| 3 FlashToal
File Actions Opti indow Help .
Download R dBackl ternony estl /

i = 5]
Dowrload Aoknt Scatter File Aiith File Format @
Download Agent N-*M TE_AllnDde_Da. bin

—
Scatter File 0 er

Authentication File

I Mame | Fegion address | Begin addiess | End a

< 1

MNome file: Iscat35_DQB_G EMINI bet j Apri I
L Tipo file: IMap File (* txt) ;I Annulla |

A J

Quindi cliccare su “Apri” per caricare il file, ottenendo quanto illustrato nella figura seguente:
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a _ H-.
£} FlashTaol [

File Actions Options Window Help
| Download | Read Backl temary Testl

[ = [~ -] i @
Download Agent Scatter File Auth File Format Download Stop

Download Agent |- \MTE_AllnOne_DA.bin
tophSw_S0AP_DWERTY_201012154FlashT ool_w3.1044. 0008 S0APRWERTY_03_10_%1_201011304scat35_09E_GEMINI kst

Scatter File

Authentication File
Mame | Region addresz | Begin address | End addresz | Location

[] NFE-BootLoader 0240002000 040007227 C\Usersh\DesktophSw_SO0&P_LWERTY'WFlashToaol_v3.1044. 0005 0l_v3.1044. 0048
] WFB-ExtBiootLoader 040007228  Ox4000CE47  C\Usersh\DesktophSw_S04P_QWERTY'WFlashTool_v3.1044. 0005 00_v3.1044.0048
ROM (=00000000 0:00000000  0=002061EF  CAUsers\DeskiophS'w'_S0AP_OWERTYFlashT ool_v3.1044.000500_+3.1 044 0042

SECOMDARY_ROM  +0x00004000 0:0020A1F0  D:00EF2337  C\Users\Desktop\Sw_SOAP_DWERTY FlashT ool_v3.1044.004501_v3.1044.004¢
DEMAND_PAGIN... OxF2000000 0:F2000000  OxFZCDB3CE  CUsers\DesktophSiw_SOAP_OWERTY'FlashTool_w3.1044.008500v3.1044. 004

4 1" 3

=]
o

|NFB | Searching | 921600 bps |
|l | | | Z

8) A questo punto togliere la batteria dal telefono.
9) Connettere il cavo USB al PC ed al telefono.
10) Quindi selezionare il tasto “Download” dall’interfaccia del “Flash Tool”.

£} FlashTool

File Actions Options Window Help
Download | Read Eackl b emaory Testl

G = G & T &
Download Agent Scatter File Auth File Forma Download Stop

Dawnload Agent | SMTE_AllnOne_Da bin \ /

topsS_SOAP_DWERTY_201012154FlashT ool_vw3 TIRR-HEIEPOWERTY_09_

Scatter File

Authentication File

Mame | Region addiess | Begin address | End addresz | Location
[ Y ] = = =Y R Y (g Inininie ninlnl Mo ANNA7T 7 [P I ISP I SNSRI i TP Y T

Partira a questo punto il timer evidenziato nella figura seguente e I'attivazione del tasto “Stop”
indichera che il tool & pronto per iniziare I'aggiornamento SW.
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3 FlashTool [EEEER
File Actions Options Window Help

@

Stop
Dawnload Agent |.\MTK_AIII nilne_Da bin

Download l Fiead Back] demarny Test]
Scatter File |top\SW_SDAF'_GWEHTY_2D‘ID1215\FIashTooI_v3.1D44.DD\SDAF’QWEHTY 03_10_%1_20101130%cat35_038_GEMIN] bt

Authentication Fils |

Mame Region address | Begin address | End address Location

I NFE-BootLoader 0+40002000  Dx40007227  CAUsersDesktophSWw/_SOAP_(WERTFlashT ool 31044 00N50,3 1044000
] MFE-E 4B ootLoader 0440007228 0x4000CE47  CleersyDesktophSw' SOAP_DWERTYFlazshT ool_w3. 1044 008503 1044.004
RO (0=00000000 0x00000000  Ox0020B1EF  CAUsers\DesktophSw_SOAP_OWERTYSFlashT ool v3.1044.0005Cy3 1044, 008

SECOMDARY_ROM +0<00004000 0x0020A1F0  Ox00EF2337  C\Users\DesktophSWw_S0AP_OWERTYWFlashT ool v3.1044 0005031044, 008
DEMAND_PAGIN... O<F2000000 04F2000000  0<F2CDG3CE  ChlsersMDesktophSiw_S0AP_WERTYFlashT ool_v3 1044 004503.1044.00%:

4 1 b
P il N\

0 Bytes /0 Bps NFB Searching | 921600 bps QS_SEC)

11) Tenere premuto il tasto “Facebook” ed inserire la batteria.

La pressione del tasto € necessaria all’'inizio di ogni operazione che il Flashtool effettuera da questo
momento in avanti, pertanto e fortemente consigliato di mantenere premuto il tasto per tutta la
durata dell’aggiornamento SW (circa 3 minuti).

Nel caso in cui non sia stata possibile tale azione, provare almeno a tenerlo premuto ogni volta che
la barra di avanzamento giunge al 100% e riparte da 0.
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12) A questo punto verra individuata la porta di connessione del telefono al PC e verra indicata come in
figura.

B ——

/[ \ 0

0 Bytes /0 Bps 'NFB | coM3 | 921600 bps | 0:16 sec ‘l

13) Qualche instante dopo iniziera la sessione di “Backup”, indicata dalla barra di avanzamento di

N

colore viola.

i FlashTool

File  Actions
Download l Read Backl Memary Test]

Options  Window Help

@

Stop

|
Downlosd Agert |- 'MTK_&llnne_D4.bin Download (F9)
tophSw_SOAP_GWERTY_20101218FlashT col_v3.1044 D0V DAPGWERTY_09_10_1_20101130%sca135_D3B_GEMIN

Scatter File

Authentication File |

MHame Region addres: | Begin address | End address Location

] WFB-Bootoader (x40002000 040007227 il zershDesktophSw_SOAP_WERTY FlashT ool_v3. 1044 0045 ool_w3. 1044, 002
] NFB-ExtB ootloader 040007228  0x4000C647  CAUsers\DesktophS'w_SOAP_OWERTY\FlashT ool_v3. 10440085 Cool_w3.1044. 004
ROM (Ox00000000 000000000  02002D61EF  C:AUsers\DesktophSw_S0&P_OWERTY\FlashT ool_v3.1044. 0085 Cool_w3.1044. 004"

SECOMDARY_ROM +0<00004000 Ox0020ATF0 OL00EF2337  Co\UsershDesktophSw_S0AP_WER T FlashT ool_v3.1044.0005 lool_v3.1044 000E
DEMAND_FPAGIN... 0zF2000000 0xF2000000  0«F2CDE3CE  CiAUsers\DesktophSw_S04P_OWERTY\FlashTool_v3.1044.0085 Cool_w3.1044. 004"

Sessione di Backup: barra di
avanzamento in colore viola

] / [ 3

4
0 Bytes /0 Bps NFB Com3 921600 bps 0:14 sec | Total Backup Files : 44, Current Backup File: 12

i

Durante questa fase il telefono avra il display acceso sull'immagine iniziale dell’accensione.
& N \/

SOAP

QWERTY PHONE

@NBtYSM
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14) Successivamente iniziera la formattazione (colore rosso) ed il display si spegnera.

&3 FlashTool L e |

File Actions Options Window Help

Download l Read Back ] Memary Test ]

Stop

Download Agent |.\MTK_AIIInDne_DA.bin
Seatter File |top\SW_S OAP_WERTY_20101 2154FlashT ool_w3.1044. 0085 0APOWERTY_03_10_%1_2001011304scat35_09B_GEMINI txt
Authentication File |

MHame Region addresz | Begin address | End addiess Location

] HFB-Bootoader 0x40002000  0x40007227  C:AUsers\DesktophS'w_S04P_OWERTY\FlashT ool_v3.1044. 0085 Cool_w3.1044. 004
] MFE-ExtB ootloader Ox40007228  O«4000C647  CAUsers\DesktophS'w_S04P_OWERTY\FlashT ool_v3.1044.0085 Cool_v3.1044. 004}
ROM (Ox000000o0 (x00000000  04002DE1EF Co\Users\DesktophS'w'_S04P_OWERTY\FlashT ool_v3.1044.0085 Coal_w3.1044. 000

SECOMDARY_ROM +0<00004000 0=002DATFD 0<00EF2337  C\Users\DesktophS'w_S04P_OWERTY\FlashTool_v3.1044.00%5 Cool_w3.1044. 004
DEMAND_FPAGIN... 0zF2000000 0xF2000000  OsFZCOE3CE C\UsershDesktophSWw_S0AP_OWERTYFlashT ool w3 1044, 0005 0ool_vw3. 1044004

Formattazione memoria: barra
di avanzamento in colore rosso

< / Tl 3
1007
90252 Bytes / 44,07 KBps HFB COom3 921600 bps 0:25 sec
ATTENZIONE!

> Non disconnettere il terminale per nessun motivo fino al termine del download: una

disconnessione inopportuna provochera la perdita di tutti i dati ed il possibile

danneggiamento del terminale stesso.

> Prestare anche attenzione a mantenere premuto il tasto “Facebook” sul telefono almeno ad

ogni inizio di sessione. Vista la durata complessiva dell’intero processo di aggiornamento

inferiore ai 3 minuti, si consiglia di tenere tale tasto premuto per tutta la durata

dell’aggiornamento.

10
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15) Quindi I'aggiornamento del firmware vero e proprio (colore blu) sempre a display spento.

&, FashTool

File Actions Options Window Help

Dowrload | Read Backl M emary Testl

[ i [ P! ] [}
Download Agent Scatter File Auth File Format Download Stop

Download &gert |- "M TE_AlnOne_Da. bin
Scatter File topsSw/_SOAP_WERTY_ 201012154 lashT ool_v3. 1044 0085 0APLWERTY_09_10_%1_201011 30hscat3h 03B_GEMINI bt

Avthentication File

Mame | Region address | Beqin address | End address | Location

] NFB-BootLoadsr 0+40002000  0x40007227  ClserstDeskiophSwd_SOAP_GWERTYFlashT ool w31 044. 0005031044004
] MFB-ExtB oot oader O0x40007228  Ox4000CE47 C:AUsersh Deskboph 5w _S04P_OWERTYFlashT ool _v3.1044.00%50(_v3.1044.008¢
ROM 0x00000000 0x00000000  O<002DE1EF  CowUsers\DeskbophSy_SO&P_WERTYFlashTool_v3.1044.0085 w3, 1044.004¢

SECONDARY_ROM +0x00004000 0x0020ATF0 Ox00EF2337  Chlsersh\DeskiophSw/_SOAP_GWERTYFlashT ool 3.1 044 0085031044004
DEMAND_PAGIN...  OxF2000000 0xF2000000  0xF2CDE3CE  CWUsers\DeskbophSWw_SO&P_WERTYFlashTool_v3.1044.0085 0 w3.1044.004¢

Aggiornamento firmware: barra
di avanzamento in colore blu

4| / m 3
X
7070192 Bytes /31384 KBps | NFB | COM3 | 921600 bps | O:d8sec |NOR: N/A i
MT62358_501 | 256Mb DRAM  Project: TINNO35_09B_GEMINI INAND: (512Mb) [HYNIX] HY27X508121M y

Questa e la fase piu lunga dell’intero procedimento di aggiornamento del SW.

16) Terminata la fase di aggiornamento del firmware iniziera automaticamente quella di verifica
dell’installazione (barra di avanzamento di colore verde).

£, FlashToal

File Actions Optiens Window Help
Dowrload | Read Backl temary Testl

& 3 = (] i @
Dovenload Agent Scatter File Auth File Farmat [ ovnload Stop

Download Agert |- MTE_AllinOne_DA.bin
Scatter File topt S _SOAP_WERTY_201012154FlashT oal_v3 1044 O0ASOAPHWERTY_03_10_V1_201 011304 scat35_ 038 _GEMIMI bt

Authentication File

MName | Region address | Begin address | End address | Location

[ NFE-BootLoader 0x40002000  0x40007227  CJgershDeskiophSw_SO8P_WERTYWFlashTool_w3. 1044005500 w3. 10440048
] NFE-ExtB ootLoader 0x40007228  0<4000CE47  CMJsershDeskiophSw_SO8P_WERTYWFlashTool_w3. 104400550 w3.1044. 0008
RO 000000000 0400000000  0<002061EF  CMJsershDesktophSw_SOAP_WERTYAFlashTool_v3.1044. 006500 +3.1044.0045

SECONDARY_ROM  +0x00004000 0x002027F0  Ox00EF2337  CAUsershDeskbopsSWw_S04P_ DWERTYAFlashTool w3 1044 00N Gl w3 1044 0042
DEMAND_PAGIN...  O<F2000000 0xF2000000  OxF2COR3CE CAUsers\DeskiophSWw_SO4P_CWERTYAFlashTool_w3. 1044, 0045 GLw3. 1044 0042

Verifica Aggiornamento firmware:
barra di avanzamento in colore verde

] d 1

29116164 Bytes / 1015,49 KBps NFB COM3 921600 bps 2:22 sec |NOR.' MN/A

MT6235B_501 | 256Mb DRAM |Project: TINNO35_09B_GEMINI |NAND: (512Mb) [HYNIX] HY27X508121M

11
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17) Successivamente iniziera la fase finale: il ripristino dei dati archiviati all’inizio. Durante il “Restore”,
il display del telefono si accendera di nuovo e la barra di avanzamento sara nuovamente di colore

viola.

- ¢} FlashTool
File Actions Options Window Help
Read Back | temony Test I
& [ & L u %
Download Agent Scatter File Auth File Format D ownload Stop

Diownlaad Agent l WTE_AlnOne_Dad, bin
Itop'\SW’_SDAF’_GWE RTY_20 0 2154FlashTool_v3.1044 0085 0APDWERTY_03_10_%1_20101130hscat35_038_GEMINI txt

Scatter File

Authentication File I
Mame | Region address | Begin address | End address | Location
] NFB-Baoot_oader 0240002000  O=40007227  C\UsershDeskiophSWw_SOAP_OWERTY“FlashTool_w3.1044.00850.004504PEWEF
] NFB-ExtBontlnader 040007228  O0x4000CE47  C\UsershDeskiophSWw_SOAP_OWERTY“FlashTool_w3.1044.00850.004504PEWEF
ROM (=00000000 000000000  Ox002DB1EF  CivUsershDeskiophS'w_SOAP_OWERTY“FlashTool w3.1044.00050.004504PEWEF
SECOMDARY_ROM  +0<00004000 0=0020&1F0  Ox00EF2337  Ci\UzershDeskiophS'w_SOAP_OWERT“FlashTool w3.1044.00850.004504PEWEF
DEM&SMND_FaGIN...  OxF2000000 0AP_WERT Y FlashTool_+3.1044.00450. 0085 0APWEF

Restore: barra di avanzamento
in colore viola

] / 1 | b
y
B%
29116164 Bytes /101549 KBps | NFB | COM3 | 921600bps | 2:54sec | Total Restore Files: 44, Current Restore File : 40

l | | | 2

Ricordarsi di tenere sempre premuto il tasto “Facebook” ad ogni inizio di sessione.
18) Il termine del processo di aggiornamento ¢ indicato dal cerchio verde riportato nella figura

seguente:

File Actions Options Window Help
Download I Read Back | Memary Test |
e = e L] &) @

Download &gent Scatter File Autth File Format Download Stop

AMTE_AllnOne_DA bin
topSWw_SOAP_WERTY_201012154FlazhT ool_v3.1044. 0085 0APQWERTY_09_10_41_201011304scat35_098_GEMINI bt

Download Agent

Scatter File

Authentication File

Marie | Regioh addrass | Begin address | OK .

[ NFE-BootLoader 0x40002000 St _S04P_OWERTY_201012154FlashT ool_v3.1044.008¢
1 MFE-ExtBontloader 0+40007228 St _S04P_OWERTY_201012154FlashT ool_v3.1044.008¢
ROM 0x00000000 0x00000000 St _S04P_OWERTY_201012154FlashT ool_v3.1044.008¢

Sw_S0AP_OWERTY_20101215WFlashT ool_v3.1044.008

SECOMDARY_ROM  +0400004000 Ox002DA1F0
S S0AP_OWERTY_201012154FlashT ool_v3.1044. 0042

DEMAND_PAGIN... 0xF2000000 (0xF2000000

Last action was done at 16:14
———————————————————

1

4

100

20116164 Bytes /101549 KBps | NFB | COM3 | 921600 bps | 247sec |
| | | Z

19) A questo punto & possibile disconnettere il cavo e chiudere il tool di aggiornamento. Si consiglia di
togliere la batteria, attendere qualche secondo e dopo reinserirla prima di avviare il telefono.

12
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Nel caso in cui I'aggiornamento non sia partito oppure non sia andato a buon fine, ripetere la
procedura dal passo 7 in poi.

Appendice

Risoluzione dei problemi

a) Seil download non si avvia: Verificare che I'indicazione della porta COM (descritta al punto 12) sia
comparsa sul FlashTool. In caso contrario:
a. Provare a reinstallare i drivers
b. Provare a cambiare fisicamente porta USB sul PC
c. Verificare che il telefono venga riconosciuto dal PC indipendentemente dalla FlashTool
(gestione periferiche)
b) Se il download si interrompe al termine di una delle sessioni della procedura di aggiornamento:
verificare che il tasto “Facebook” sia stato premuto correttamente.
a. In caso contrario si consiglia di ripetere la procedura di aggiornamento dall’inizio, evitando
comungue il pit possibile di interrompere le varie sessioni, onde evitare il danneggiamento
del terminale.

Importante:

> Non disconnettere il terminale per nessun motivo fino al termine del download: una

disconnessione inopportuna provochera la perdita di tutti i dati ed il possibile

danneggiamento del terminale stesso.

> Prestare anche attenzione a mantenere premuto il tasto “Facebook” sul telefono almeno ad

ogni inizio di sessione. Vista la durata complessiva dell’intero processo di aggiornamento
inferiore ai 3 minuti, Si consiglia di tenere tale tasto premuto per tutta la

durata dell’aggiornamento.

> Tuttii dati utente salvati sul telefono (come messaggi, contatti, immagini, ecc..) verranno

eliminati a causa dell’aggiornamento. Salvare i dati che si desidera mantenere prima di

effettuare I’aggiornamento SW.
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